Charta prav pacienta v Slovenskej republike

Charta prav pacienta v Slovenskej republike sa vypracovala na zaklade Ustavy Slovenskej
republiky a platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky — zakona Narodnej rady Slovenskej
republiky ¢. 277/1994 Z. z., o zdravotnej starostlivosti v zneni neskorSich predpisov, zakona
Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 272/1994 Z .z. o ochrane zdravia ludi v zneni neskorSich
predpisov, zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 273/1994 Z. z. o zdravotnom poisteni,
financovani zdravotného poistenia, o zriadeni VSeobecnej zdravotnej poistovne a o zriadovani
rezortnych, odvetvovych, podnikovych a obCianskych zdravotnych poistovni v zneni neskorSich
predpisov, zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 98/1995 Z. z. o Lie¢ebnom poriadku v
zneni neskorS$ich predpisov, ale aj dokumentov medzinarodnych organizacii ako napr. Organizacie
spojenych narodov, Svetovej zdravotnickej organizacie, Rady Eurdpy a Eurépskej tnie. Sklada sa
z preambuly a 10 &lankov. Jednotlivé ¢lanky Specifikuju ludské prava a slobody pri poskytovani
zdravotnej starostlivosti, vSeobecné prava pacientov, pravo na informacie, suhlas pacienta, suhlas
v pripade pacientov, ktori nie st sposobili o sebe rozhodovat, dévernost, liecbu a starostlivost,
starostlivost o nevyliecitelne chorych a umierajucich, podavanie staznosti a nahradu Skody.)

Zdravie je jednou z najdélezitejSich f'udskych hodnot

Podrla definicie Svetovej zdravotnickej organizacie je ,,zdravie stav uplnej telesnej, dusevnej
a socialnej pohody a nielen nepritomnost’ choroby alebo postihnutia“. Kazdy je zodpovedny
za ochranu a podporu vlastného zdravia, ale zaroven sa ocakava, ze spolo¢nost’ k tomu
zabezpeci primerané podmienky.

Kazdy ma pravo na zdravé zivotné podmienky a zdravé Zivotné prostredie, na ochranu zdravia, na
zdravotnu starostlivost’ a zodpovedajucu pomoc v pripade choroby, ohrozenia chorobou, alebo ak
je poskodenie zdravia trvalé. Pod ochranou zdravia treba chapat vSeobecne prevenciu a primarnu
prevenciu osobitne, ako i predchadzanie poskodenia zdravia. Obnova zdravia je lieCebny proces
vratane rehabilitacie (dlhodoba obnova zdravia).

Jednotlivé prava pacientov v zdravotnej starostlivosti sa zakladaju na prave cloveka na ludsku
dostojnost, na sebaurcenie a na autondmiu. Pravo na zdravotnu starostlivost’ sa definuje ako pravo
na vyuzivanie vyhod zdravotnickeho systému a zdravotnickych sluzieb, ktoré su v State dostupné.
Kazdy ma mat’ pravo na pristup k takému sStandardu zdravotnej starostlivosti, ktory je v
sulade s pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike a so suéasnym stavom
lekarskej vedy. Pri uplatiovani prav mozno pacientov podrobit’ iba takym obmedzeniam,
ktoré su v sulade s Deklaraciou l'udskych prav. Pravo na zodpovedajucu kvalitu zdravotnej
starostlivost’ znamenda, ze praca zdravotnickych pracovnikov musi byt na vysokej
profesionalnej urovni. Cielom zdravotnickej legislativy je zarucit, aby pravne predpisy
odrazali uvedené principy.

Clanok 1

Ludské prava a slobody pri poskytovani zdravotnej starostlivosti

1. Kazdy ma pravo, aby sa jeho zakladné ludské prava a slobody pri poskytovani zdravotne;j
starostlivosti reSpektovali.

2. Pri poskytovani zdravotnej starostlivosti sa zakazuje akakolvek diskriminacia z dévodu rasy,
farby pleti, pohlavia, nabozenstva, politického alebo iného zmyslania, narodnostného alebo
socialneho pbévodu, majetku, rodu alebo iného postavenia.

Clanok 2
VsSeobecné prava pacientov
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Kazdy, kto je telesne alebo dusevne chory alebo postihnuty, alebo kto je ohrozeny takymto
stavom, sa povazuje za pacienta a ma pravo na preventivhu starostlivost’, diagnostiku
a lie€bu

v zaujme obnovy zdravia, alebo zmiernenia nasledkov takéhoto stavu, alebo zabranenia

d’alSieho zhorSovania stavu.

1. Pacient ma pravo na taku ochranu zdravia, vratane prevencie, aku zaruc€uju pravne predpisy
upravujuce zdravotnu starostlivost.

2. Pacient ma pravo usilovat’ sa dosiahnut’ najvysSiu moznu uroven zdravia.

3. Pacient ma pravo na poskytnutie zdravotnej starostlivosti na zaklade svojho zdravotného stavu

a podla stupfia zdravotného postihnutia. Stat utvara podmienky na to, aby sa zdravotna

starostlivost poskytovala na odbornej urovni, plynulo, sustavne a aby bola dostupna.

Pacient ma pravo na rovnaky pristup k zdravotnej starostlivosti.

5. Pacient ma pravo na vyber a zmenu lekara a zdravotnickeho zariadenia s vynimkou obmedzeni,
ktoré ustanovuje osobitny zakon.

6. Pacient ma v pripade vazneho ohrozenia zivota alebo zdravia pravo na lekarske oSetrenie v
ktoromkolvek ¢ase v najblizSom zdravotnickom zariadeni.

7. Pacient ma pravo na to, aby ho lekar poskytujuci ambulantnu zdravotnu starostlivost v pripade
potreby odoslal na vySetrenie k lekarovi poskytujucemu sekundarnu a naslednu zdravotnu
starostlivost.

8. Pacient ma pravo zucastniovat sa procesu zdravotnej starostlivosti, spolurozhodovat o jej
poskytovani a lieceni.

9. Pacient ma pravo na zdravotnu starostlivost, ktora sa vyznacuje vysokou profesionalnu
urovnou, vyuzivanim modernej techniky, ale aj déstojnym, etickym a humannym pristupom.

»

Clanok 3

Pravo na informacie

Informacie o poskytovanych zdravotnickych sluzbach a dostupnej liecbe st verejné, aby ich

mohol vyuzivat’ kazdy na zaklade principov uvedenych v él. 1 av ¢l. 2.

1. Pacient ma pravo byt jemu zrozumitelnym spésobom informovany o svojom zdravotnom stave,
vratane povahy ochorenia a potrebnych zdravotnych vykonoch, na poziadanie aj pisomnou
formou. V pripade maloletych pacientov alebo pacientov pozbavenych spdsobilosti na pravne
ukony, pripadne s obmedzenou spdsobilostou na pravne ukony je potrebné zvolit vhodnu formu
informacie a informovat’ zakonného zastupcu.

2. Pacient ma pravo byt informovany o nakladoch poskytnutych zdravotnickych sluzieb a o cene
liekov a zdravotnickych pomdcok, ktoré uhradza. Zdravotnicke zariadenie je povinné umiestnit
na viditelnom mieste cennik vybranych vykonov zdravotnej starostlivosti, ktoré uhradza pacient.

3. Pacient ma pravo nebyt informovany v pripade, ze o0 to poziada. Vyhlasenie pacienta, ze si
nezela byt informovany, je potrebné urobit’ v pisomnej alebo v inak preukazatelnej forme. Ak
pacient odmietne Uplné poucenie, lekar je povinny poskytnut mu vhodné poucenie. Spbsob
poucenia pacienta treba zaznamenat do zdravotnej dokumentacie. Ak pacient oznamil, ze
nechce byt informovany, informacie sa mu neposkytnu za predpokladu, Zze neposkytnutie
informacie nebude na ukor samotného pacienta alebo inych osob.

4. Pacient alebo jeho zakonny zastupca ma pravo nahliadat’ do zdravotnej dokumentacie a robit
si z nej na mieste vypisky.

5. Pri prepusteni zo zdravotnickeho zariadenia ma pacient pravo vyziadat' si pisomnu spravu o
diagndze, o priebehu ochorenia a lie€Cbe svojho ochorenia.

6. V pripade umrtia pacienta ma pravo nahliadnut’ do zdravotnej dokumentacie manzel, manzelka,
plnoleté osoby, ktoré s nim zili v €ase umrtia v spolo¢nej domacnosti a plnoleté deti; ak deti nie
sy, rodicia.
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Clanok 4

Suhlas pacienta

1. Informovany suhlas pacienta je podmienkou kazdého vySetrovacieho a lieCebného vykonu.

2. Pacient ma pravo odmietnut alebo prerusit’ zdravotny vykon s vynimkou pripadov ustanovenych
platnymi pravnymi predpismi.

3. Ak sa suhlas pacienta neda ziskat a zdravotny vykon je nevyhnutny a neodkladny, mozno tento
vykon urobit’ aj bez suhlasu.

4. Odobrat organy z tela Zivého darcu za u¢elom ich prenosu do tela inej osoby v zaujme lieCenia
mozno len vtedy, ak je darca plne spdsobily na pravne ukony a ak s takymto odberom vyjadril
svoj suhlas pisomnou formou. Svoj suhlas méze darca pred odberom kedykolvek odvolat.

5. Odobrat’ organy z tiel mftvych na ucely transplantacie alebo vedecko-vyskumné ciele mozno
iba vtedy, ak osoba pocas svojho zivota neurobila pisomné alebo inak preukazatelné
vyhlasenie, ze s tymto zasahom do svojej telesnej integrity nesuhlasi.

6. Informovany suhlas v pisomnej forme je podmienkou zaradenia pacienta do
vedeckovyskumnych Sstadii a zaradenia do vyuCovania klinickych predmetov. Tento suhlas
mobze pacient kedykolvek odvolat.

Clanok 5

Suhlas v pripade pacientov, ktori nie st spésobili o sebe rozhodovat’

1. Za maloletého pacienta alebo pacienta s obmedzenou spdsobilostou na pravne ukony alebo
pacienta pozbaveného spoésobilosti na pravne ukony udeluje suhlas jeho zakonny zastupca
alebo opatrovnik alebo osoba, ktora ma maloletého v pestunskej starostlivosti.

2. Ak suhlas pacienta s obmedzenou spdsobilostou na pravne ukony alebo suhlas zakonného
zastupcu pacienta pozbaveného spésobilosti na pravne ukony nemozno dosiahnut, je potrebny
na vykon suhlas odborného konzilia. Tento vykon mozno urobit aj bez tohto suhlasu, ked je
bezprostredne ohrozeny zivot pacienta.

Clanok 6

Doévernost’

1. VSetky informacie o zdravotnom stave pacienta, diagnézach, lieCbe a prognéze a aj vSetky
ostatné informacie osobného charakteru su déverné pocas zivota pacienta aj po jeho smrti.
Pravo na dévernost udajov a na ich ochranu sa tyka tak doby ich spracovania, ako aj vymeny
udajov, zahffiajuc pravo ochrany udajov a informacii aj v pocitacovej forme.

2. Udaje zo zdravotnej dokumentacie mozno poskytnit na zaklade pisomného odévodneného
vyziadania prokuratorovi, vysSetrovatelovi, policajnému organu alebo sudu formou vypisov.

3. Zdravotnicke zariadenie uchovava kompletnu zdravotnu dokumentaciu o pacientovi po dobu 50
rokov po umrti pacienta.

4. Informacie o pacientovi a pristup k jeho zdravotnej dokumentacii sa mézu poskytnut’ pre
Statistické a vedecké ucely v sulade s plathymi pravnymi predpismi.

Clanok 7

Lie€ba a starostlivost’

Kazdy ma pravo na taku zdravotnu starostlivost’, aku vyzaduje jeho zdravotny stav, vratane

preventivnej zdravotnej starostlivosti a aktivit na podporu zdravia. Zdravotnicke sluzby

musia byt dostupné a poskytovat’ sa na principe rovnosti, bez diskriminacie a podla

finanénych, Ffudskych a materialnych zdrojov v spolo¢nosti.

1. Pacient ma pravo vediet zakladné udaje (meno a priezvisko) o pracovnikoch v zdravotnictve,
ktori sa 0 neho staraju a liecia ho.
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. Po prijati do zdravotnickeho zariadenia sa vySetrenie, lieCba a pripadny pobyt pacienta v

zdravotnickom zariadeni uskuto€nuju v sulade so zasadami prava na fudsku déstojnost a na
zachovanie intimity pacienta. Zdravotné vykony sa zo strany zdravotnickych pracovnikov
poskytuju v sulade so zasadami etického a déstojného pristupu.
Pacient ma pravo na poskytovanie zdravotnej starostlivosti s ohfadom na jeho zdravotny stav

* v dohodnutom alebo v primeranom case,

* podfla dohodnutych a odsuhlasenych podmienok,

* v Co najkratSom Case, ak ide o akutny alebo zivot ohrozujuci stav.
Po dohode so zdravotnickym zariadenim ma Zena pravo, aby s fiou pri pérode bola dospela
osoba, ktoru si vyberie.

. Pacient ma pravo na primerané pokracovanie lieCby, vratane spoluprace medzi réznymi

zdravotnickymi zariadeniami.

Pacient ma pravo vyuzivat podporu svojej rodiny a priatefov po€as poskytovania zdravotnej
starostlivosti pri dodrziavani podmienok ustanovenych zdravotnickym zariadenim.

Ak pominu dbévody na daldi pobyt pacienta v zdravotnickom zariadeni, pacient musi byt
informovany o dévodoch svojho prepustenia alebo presunu do iného zdravotnickeho zariadenia
a o dalSom lie€ebnom postupe spésobom, ktory je v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Ak je do ustavnej starostlivosti prijaté dieta mladsie ako Sest rokov, mozno s nim prijat na
zaklade odporucania oSetrujuceho lekara aj sprievodcu. Pri prijati dietata starSieho ako Sest
rokov a dietata do skonCenia povinnej Skolskej dochadzky, mozno po posudeni jeho
psychického a fyzického stavu s nim prijat na zaklade odporucania oSetrujuceho lekara a so
suhlasom revizneho lekara aj sprievodcu. Pobyt sprievodcu sa povazuje za ustavnu
starostlivost.

Clanok 8
Starostlivost’ o nevyliecitel'ne chorych a umierajucich

1.

abrwn

Pacient ma pravo v nevylie€itelnom §tadiu ochorenia na taku ulavu a zmiernenie bolesti, ktoré
zodpovedaju su¢asnym vedomostiam a moznostiam zdravotnej starostlivosti o umierajucich.
NevylieCitelne chory a umierajuci pacient ma pravo na humannu starostlivost.

Pacient ma pravo, aby ho v poslednych chvilach Zivota sprevadzala osoba podfa jeho Zelania.
Pacient ma pravo na dostojné umieranie.

Pacient ma narok na dosledné reSpektovanie pisomnej ziadosti nebyt resuscitovany alebo
odmietnut aplikaciu lieCebnych zakrokov a postupov. Ak pacient napriek nalezitému vysvetleniu
odmieta potrebnu zdravotnu starostlivost, lekar si od neho vyziada vyjadrenie o jej odmietnuti
v pisomnej alebo v inak preukazatelnej forme.

Clanok 9
Podavanie st'aznosti

1. Pacient ma pravo podat staznost, ak sa domnieva, ze sa porusilo jeho pravo na poskytovanie
zdravotnej starostlivosti.

2. Staznost mbze pacient podat riaditelovi Statneho zdravotnickeho zariadenia, v ktorom sa mu
poskytla zdravotna starostlivost, Stathemu okresnému lekarovi, Statnemu krajskému lekarovi,
Ministerstvu zdravotnictva Slovenskej republiky, stavovskym organizaciam a dalSim instituciam.

Clanok 10

Nahrada skody

1.

Pacient ma na zaklade rozhodnutia sudu narok na nahradu Skody, ktora mu vznikla pri
poskytovani zdravotnej starostlivosti, podla platnych pravnych predpisov.
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